VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Ing. Vlasta Kfenovska
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pro prodej produkt( a sluzeb s pouzitim internetu
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12. Zavérecna ustanovenfi

1. OBECNA USTANOVEN(

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") plati pro prodej produktl a sluZeb prodavajiciho, kterym je
fyzickd osoba Ing. Vlasta Kienovska, se sidlem Drobného 56, 602 00 BRNO, Ceské republika, IC: 01216155, Zapsana v
ivnostenském rejsttiku ZU Kufim pod &.j.:MK/14608/15/07U, uzavienych s kupujicim prostiednictvim prostiedkd
komunikace na dalku pres rozhrani webovych strdnek proddvajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upFesfiuji prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale také ,zakaznik” ¢i , ucastnik”).
1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudésti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jind osoba neZ podnikatel, ktery ¢ini objedndvku v ramci své podnikatelské ¢innosti),
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obc¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankdch prodavajiciho a plati pro prodej produktl a sluzeb
prodavajiciho na webovych strankach:

www.zohra.cz

www.vlastakrenovska.cz

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zboZi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, vcetné informace o tom, zda je cena
s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné
uvedena icena s prislusnou sazbou DPH. Cena je ddle vZdy uvedena ina objedndvkovém formuldfi. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.


http://www.zvladnito.cz/
http://www.zvladnito.cz/

2.2 Prodejni formulaF obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objedndvaném produktu, zboZi nebo sluzbé, cené vietné
uvedeni dani a poplatkd, zplsobu Uhrady kupni ceny, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni a informace o nakladech
spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produktl ndklady na dodani Uctovany nejsou. Naklady
vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zékaznik sam, pricem?z tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3.Smluvni  vztah mezi proddvajicim azdkaznikem vznikd odeslanim objedndvky (nikoliv.  aZ  po potvrzeni
objednavky). Objedndvku podd zdkaznik kliknutim na tla¢itko ,Odeslat “. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim
a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami.
Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou
platné elektronické objednéavky je vyplnéni vSech predepsanych (dajl a néleZitosti uvedenych v prodejnim formuldFi.
Prodavajici vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani a zakaznik
ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. prislusny dafovy doklad, bude uloZzen v elektronickém archivu
proddvajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za Ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym
strandm.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zboZi/sluzbu, které si zékaznik objednal a zdkaznik se zavazuje
produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat produkt/zboZi/sluzbu je prodavajici
zbaven v pripadé vyprodani zasob, o cemz bude zdkaznik informovan.

2.8. Vlastnické nebo uZivaci pravo k produktlm/zboZi pfechazi na zékaznika zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zékaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani online vzdélavacich produktl, webinard a konzultaci je tfeba z jeho
strany splnit technické poZadavky a mit aktualizovany software. V pfipadé pouZiti jiného neZ vyZadovaného software, nebo
pfi pouZiti pozadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) mlze byt omezena
funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY
CENA

3.1. Cena produktd, zboZi a sluzeb, véetné informace otom, zda je cena s DPH (i bez DPH, je uvedena na vybraném
webovém rozhrani proddvajiciho. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je ndsledné uvedena icena s pfislusnou sazbou
DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. U vybranych produktd prodavajiciho (fyzické zboZi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je zakaznik spole¢né s cenou povinen
zaplatit i ndklady spojené s jeho balenim a dodanim. Cena za baleni a dodéni je vidy uvedena na prodejnim formulafi, je-li
proddvajicim uctovana.

3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy zdkaznikovi dafiovy doklad — fakturu, ktery slouzi
jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
MENA
3.4. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v nékterych pripadech EUR. Pokud je mozné prijmout platbu v rliznych

méndch, tak ménu, ve které bude platba provedena, sivybira zdkaznik v prodejnim formulafi. Po zméné volby statu
v prodejnim formuldfi se zobrazi cena ve vybrané méné pfimo na prodejnim formulafi.



ZP0SOB UHRADY

3.5. Cenu produktu/zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zakaznik bezhotovostné zplsobem a na Ucet
zvoleny v prodejnim formuldfi. Pro vybrané produkty je nabizena moZnost Uhrady v hotovosti pfi odbéru v misté sidla
dodavatele, nebo v misté porddani akce a plati, pouze pokud je tato moZnost uvedena na prodejnim formulari.

3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spolec¢nosti ComGate Payments a.s., ktera
poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodt. Cisla platebnich karet a hesla
k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvana pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kandlu spolecnosti GOPAY s.r.o.

VyuZit mlZete téchto moZnosti plateb:

e online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

e rychlym bankovnim prevodem: Ceska spofitelna, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a dalsf

e  bankovnim prevodem na zakladé faktury
Platba jejednorazovd. Prodavajici si vyhrazuje pravo uvybranych produktl umozZnit zakaznikovi spldtkovy
prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici
nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout vcas pozadované pinéni.

3.8. Kupni cena je splatnd do 14 dni od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno jinak, zavazek
zékaznika uhradit cenu za produkt/zboZi ¢i sluzbu je splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

3.9. V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv castky (kupni ceny), kterou je zdkaznik povinen zaplatit, se zakaznik zavazuje
zaplatit proddvajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse kupni
ceny produktu/zboZi/sluzby.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U software se dodanim rozumi zaslani odkazu na stazeni produktu a zaslani aktivacnich (dajll ze strany prodejce
na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pfistupovych (daji ze strany prodejce na emailovou adresu
zakaznika uvedenou v prodejnim formulari, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.3. Aktivacni a pfistupové Udaje poskytne prodavajici zdkaznikovi aZz po zaplaceni celé kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi
dnd, neni-li uvedeno jinak.

4.4,V pripadé fyzického zboZi (CD, DVD, knih, zboZzi, darkovych predmétl apod.) prodavajici dodava a dorucuje objednané
zbo?i dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkratéim terminu, obvykle do 2-
10 pracovnich dnl od obdrzeni platby. Misto doddani je stanoveno na zakladé prodejniho formulare zdkaznika. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v prodejnim formulafi.

4.5. Kupujici je povinen zbozi dorucené formou postovni zasilky prevzit. V pripadé, Ze kupujici bezddvodné odmitne prevzit
zboZi dorucované zasilkou, nebo v pripadé Ze si kupujici zasilku, ktera byla uloZzena u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici
povinen uhradit dodavateli ndklady na opétovné doruceni, pokud o néj pozada.

4.6. V pfipadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro online konzultaci v co
nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnl od obdrZeni platby. Zdkaznik je povinen jeden z nabidnutych termin(
prijmout. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odloZeni terminu, vZdy nejpozdéji do 48
hodin pred dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se povaZuje nenavédzani komunikace se zdkaznikem z dlivodu
na strané zakaznika.

4.7.V pripadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro
konzultaci v co nejkratsim terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnd od obdrZeni platby. Zdkaznik je povinen jeden



z nabidnutych termin( prijmout. Zakaznikovi je umoZnéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odlozZeni
terminu, vidy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se povaZuje nedostaveni zakaznika
do dohodnutého mista konzultace.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové Udaje k online produktlm ¢i na prislusnou URL adresu jsou urcéeny pouze pro osobni potfebu zdkaznika.
PFistup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovdvat mléenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese.
Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodavéa (online vzdélavaci programy, webinare,
seminare, prezentace, knihy, CD, DVD) véetné jejich napiné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Je zakazdno
jejich jakékoli Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzitim
muze byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licencni smlouvy. Zdkaznik odpovidd prodavajicimu za Ujmu, kterou
porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma prévo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy ve Ih(té ¢trnécti dnl od prevzeti/dodani produktu, zboZi, a to bez udani ddvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo
neslouZi jako zpGsob feseni reklamace zbofzi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ih{té, prosim Vas o dodrZeni nize uvedenych podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od
smlouvy.

e  Formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

e (Odeslete formulaf prosim emailem na vlasta(zavinac¢)vlastakrenovska.cz spolu s uvedenim Cisla objednavky,
jména a data ndkupu.

o fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.) dorudte zpét na vlastni ndklad na adresu Vlasta
Kfenovska, Drobného 56, 602 00 BRNO,Ceska republika, a to nejpozdéji do 14 dntl od odstoupeni od smlouvy.

o fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.), které budete odesilat v ramci tohoto
odstoupeni, doporucuji vracet v plivodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znamky pouZziti, mélo
by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku.

e Upozornuji, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky, pokud byl porusen jejich plvodni obal. Pravo na odstoupeni od
smlouvy také nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici i
u smluv o poskytovani sluzeb.

e  Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrieny ato do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zakazniku vratit prijaté penéini prostredky drive, nez mu
zdkaznik preda zbozi nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného dariového
dokladu.

e Vpfipadé odstoupenizdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je prodavajici opravnén neprodlené
po doruceni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce programu.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
e  Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druha strana
porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy
povazuje:
e prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i Ghrady (splatky) vice jak 10 dnd po dobé splatnosti;
e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP) ze strany zékaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE


https://www.transformacnipruvodce.cz/semdej/2017/08/MiloslavLatalOdstoupeniOdKupniSmlouvyCZ150801.pdf

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z vadného plnéni, se ridi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zédkaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti neni ve shodé s kupni
smlouvou, mé zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3.Vadné plnéni uplatniuje zékaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vsak do dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese vlasta(zavinac)vlastakrenovska.cz. Soucasti reklamace by
mélo byt priloZzeni kopie dokladu o koupi a popis zavady, vzor reklamacniho formuldre naleznete ZDE. O zpUsobu vyfizeni
reklamace budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik mlze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li to povaze vady neimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li
oprava nebo vyména mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi [haté.

7.7. Proddvajici neni povinen ndroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred pfevzetim o vadé zbozi védél nebo
ji sdm zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.
RovnéZ prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni
kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohlizec¢i ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi
webinare ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty a webinare obsahuji pouze navody
a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i nelspéch zdkaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe mi velice zaleZi na Vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytuji Vam u vybranych produktl (online vzdélavaci
programy a webinare) moznost do 30 dnli od zakoupeni, tj. zaslani pfistupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou
emailovou adresu, odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete spokojeni i zjistite,
Ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vas vhodny. Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno
na webovych strankach vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na vlasta(zavinac)vlastakrenovska.cz
s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfiloZzenim kopie faktury/dariového dokladu a data nakupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZzeny, a to do 30 dnli od doruceni emailu s odstoupenim
od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného danového dokladu na mou emailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti
dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pristupu k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny mé produkty a sluzby, které slouZi pro vzdélavaci a informacni Gcely v oblasti osobnostniho rozvoje, on-line
podnikdni, mentoringu, jsou pouze navody a doporuéeni, nejsem jakkoliv odpovédna za Vas Uspéch &i nedspéch pfi jejich
aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line produktu nebo sluzby jste plné svépravni a plné zodpovédni za své jednani,
chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch je odvisly od fady dalSich faktord, které nemohu ovlivnit, jako napf. Vasich
dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, vaseho rozhodnuti, situace natrhu, obchodnich znalosti,
zdravotniho stavu apod.

9.2. V pripadé vzdélavacich produktl nebo sluzeb v oblasti osobnostniho rozvoje bych Vas rdda upozornila, Ze v jejich
pridbéhu mlzete byt vystaveni fyzickému, psychickému &i emociondlnimu zatizeni, aje plné na Vasi zodpovédnosti
a rozhodnuti, zda navrhovana cvi¢eni nebo ukoly podstoupite & nikoliv. Ucast v programech nebo vyuZiti sluzeb v oblasti


https://www.transformacnipruvodce.cz/semdej/2015/08/MiloslavLatalReklamacniFormularCZ150801.docx

osobnostniho rozvoje je uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a ktefi netrpi Zadnou dusevni ¢i
mentalni poruchou.

9.3. Upozornuji, ze informace obsazené v mych produktech nemohou nahradit individualni konzultaci kvalifikovaného
odbornika. Rovnéz nemohou nahradit odbornou nebo lékarskou pomoc a péci. Produkty mohou obsahovat informace
o produktech a sluzbach tretich osob, ai tyto informace jsou pouze doporuéenim a vyjddienim mého ndzoru k dané
problematice.

9.4. Online a vyukové produkty poskytuji "tak, jak jsou" bez jakychkoli zaruk, at vyjadfenych nebo mli¢ky predpokladanych,
mimo jiné vcetné predpokladané zaruky obchodovatelnosti a vhodnosti pro urcity Ucel. | pres veskeré Usili, které tvorbé
téchto produktl vénuji, nezarucuji, Ze uspokoji vSechny vase pozadavky.

9.5. DoZivotni zaruka pfistupu k produktu, pokud je poskytovana, trvd po dobu Zivotnosti technického prostfedku,
na kterém je produkt uloZen. V pfipadé online produktd po dobu existence konkrétnich webovych stranek produktu.

9.6. Nepfijimadm Zadnou odpovédnost ani zdvazky za presnost, obsah, Uplnost, legdlnost, dostupnost nebo spolehlivost
informaci a nastroj, které poskytuji na mych strankach a nenesu odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poskozeni jakékoliv
povahy (pfimé, neprimé, vyplyvajici nebo jiné), at uz ve vztahu ke smlouveé, precinu nebo jinym zplsobem, které mohou
vzniknout jako vysledek vaseho pouZiti (nebo nemoznosti pouziti) mych webovych stranek, nebo vaseho vyuziti (nebo
nevyuziti) informaci a nastroji poskytovanych na mych strankdach a to vse véetné informaci pochazejicich od tretich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jako prodavajici pIné respektuji divérny charakter Vasich dat, ktera vyplriujete do objednavky a poskytujete mné.
Data jsou zabezpecena a chrdnéna proti zneuziti. Pouzivdm je k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych uGcetnich
operaci, vystaveni danovych doklad(, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veskeré
zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym uceldm. Tato data jsou ukladana v databazi s prisnym zabezpecenim
proti zneuZiti a nejsou poskytovana tfetim stranam.

10.2. Podle Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) mate jako kupujici pravo na pfistup (pravo na poskytnuti seznamu
zpracovavanych informaci o své osobé), prdvo na opravu (osobnich Gdaj, které mi nahlasite, Ze nesouhlasi), pravo
na vymaz (pravo byt zapomenut, pokud neexistuje nadrazeny zékonny ddvod o uchovani osobnich Udajd déle), pravo
na omezeni zpracovani (napf. znepfistupnéni Vami vybranych osobnich Udajd nebo docasné odstranéni zverejnénych
udaji zinternetovych stranek), prdvo na prenositelnost dat (data obdriite ve strukturovaném, béiné pouZivaném
a strojoveé Citelném formatu), prdvo vznést namitku (v pfipadé, Ze nelze vyhovét Vasemu pravu na vymaz, mlzete vznést
ndmitku proti zpracovani osobnich Udajl pro jiny Ucel, napfiklad pfimého marketingu nebo profilovani) a v pfipadé
pochybnosti o dodrZovéani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajd obratit se na mne pomoci emailu
na adresa vlasta(zavinag)vlastakrenovska.cz nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

10.3. V souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovavam Vase data a osobni Udaje na zédkladé opravnéného zdjmu
sprdvce, nezbytné pro spinéni smlouvy nebo nezbytné pro splnéni pravni povinnosti pouze po minimalni nutnou dobu
a v co nejmensim nutném rozsahu vzhledem k Ucelu jejich zpracovani, ktery mi ukladaji zakony (zejména ¢. 563/1991 Sbh.,
o Ucetnictvi, ¢. 280/2009 Sb., dariovy Fad, ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalsi).

Déle zpracovavam Vase data a osobni Udaje na zakladé vaseho dobrovolného, uc¢elného, prokazatelného a informovaného
souhlasu, ktery miZete kdykoliv odvolat. Pokud sv(jj souhlas s Uc¢elem zpracovani odvolate, budou Vase data bez prodleni
vyfazena ze zpracovani, pokud je nebude nutné zpracovavat z jinych pravnich ddvodd (napf. nezbytnych pro splnéni
smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti).

10.4. Uplatnéni préva na pfistup a opravu

Na pozadani Vam podle moznosti obratem, pisemné a v souladu s vasim pravem na prenositelnost dat oznamim, zda a jaké
osobni idaje mam o Vés zaznamenané. Pokud by navzdory mym snaham o spravnost Udajl a aktudlnost byly zaznamenany
nespravné informace, na pozadani je opravim. Pokud mate otdzky tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdajd, nebo si
prejete odvolat svij souhlas, kontaktujte mné prosim obratem na vlasta(zavinac)vlastakrenovska.cz, kde jsem Vam
k dispozici nejen v pfipadé Zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti.

10.5. Uplatnéni prédva na vymaz a omezeni zpracovani



Vase (daje pouzivam k informovani o produktech a sluzbach mych nebo mych partnerd. Ke zjisténi Vaseho nazoru,
pfipadné pro vés pfipravim personalizované zpravy na zakladé vadi reakce na mych webech nebo v emailech. Ugast
na takovychto akcich je samozrejmé dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo svlj souhlas kdykoliv odebrat a mdzete mi to kdykoliv oznamit, abych mohl
Vase Udaje podle toho zablokovat. V pfipadé emailové komunikace se z odbéru mizZete kdykoliv jednoduse odhlasit
s pomoci odhlasovaciho odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého mého emailu. V piipadé SMS odeslanim zpravy ,,STOP SMS
vasetelefonnicislo” na kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mail.

10.6. Automaticky ziskané osobni (daje

KdyZz navstivite mé webové stranky, zaznamenaji mnou pouzivané webové servery a sluzby standardnim zplsobem
informace o zafizeni, informace z protokolu, IP adresu, ktera Vam byla pridélend poskytovatelem internetovych sluzeb,
pouzivany internetovy prohlize¢, webovou stranku, z které mé navstivite, webové stranky, které u mé navstivite a také
datum a délku navstévy.

Tyto informace jsou pouzivany za Ucelem méreni navstévnosti webu a prizplsobeni zobrazeni webovych stranek a jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a mohou byt zpfistupnény dalsim zpracovatellim i bez toho, abych
je vam musel oznamovat.

10.7. Automaticky ziskané Udaje o chovédni navitévnika na webu a cookies

Automatické ziskdvani a zpracovani Udajl o chovani ndavstévnikl webu pro marketingové Ucely (cileni reklamy) je
moZné pouze na zakladé Vaseho souhlasu a je aktivovdno z Vaseho podnétu, vyjadreného aktivnim zaSkrtnutim moznosti
,Souhlasim®, ktera nasleduje za upozornénim v dolIni ¢asti webové stranky. Udaje o chovani navitévnika na webu mohou
byt zpfistupnény dalsim zpracovateldm. Webové stranky lze pouZivat iv reZzimu, ktery neumozfiuje ziskavani Udajd
o chovani navstévnikd webu.

Udaje o Vasem chovéni se mohou ukladat jako malé soubory “cookies” ve Vasem zatizeni, usnadriuji navigaci a zajistuji
vysokou miru uZivatelského komfortu webové stranky. Dale se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého zafizeni
navstivili mé stranky. Do soubor( cookies se neukladaji Zadné osobni udaje.

Souhlas se ziskdvanim a zpracovanim udajl pro marketingové Ucely lze vzit kdykoliv zpét, a to pomoci zmény nastaveni
Vaseho internetového prohlizece. Pfipadné mulzete pouZivani cookies také deaktivovat pfimo ve Vasem internetovém
prohlizeci.

Souhlas udélujete na dobu, ktera je uvedena déle u jednotlivych marketingovych cookies:

Typ Nazev Ucel Expirace
Vlastni Mioweb Marketing 30 az 365 dnl
oy . Ziskani statistickych Dle nastaveni prohlizece,
Cookies tretich stran Google Analytics . , Y . P " ,Z
informaci popf. do odstranéni

Cookies tretich stran SmartSupp Chat zdkaznické podpory Dle ?astavenl provhll’zece,
popf. do odstranéni
Identifikace v ramci
reklamni sité spolecnosti
Facebook, opétovné cileni
reklamy (retargeting)

Cookies tretich stran Pixel Facebook 180 dnl

10.8. Sdélené osobni tdaje

Vase osobni Udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyZ mi je poskytnete z vlastni vile, napriklad v ramci registrace pres webovy
formular, prihlasenim do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim objednavky. Na kazdém takovém misté je vidy srozumitelné
uvedeno, jaké Udaje a za jakym Ucelem je poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavdnim osobnich tdajd

Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou vyuzivam technologii double opt-in. Znamena to, Ze na Vasi e-
mailovou adresu zaslu zprdvu, ve které zcela jasné asrozumitelné uvedu,za jakym uéelem osobni Udaje
poskytujete (proc¢), v jakém rozsahu budou zpracovavany (k Cemu). V pfipadé, Ze si budete pfat udélit tento



souhlas, kliknete na potvrzovaci odkaz v této zpravé a tim ucinite sv(j jednoznacny projev vile. V pfipadé, Ze souhlas
neposkytnete, budou Vase data vyfazena ze zpracovani.

10.10. Zpracovavani osobnich udajt

Spravcem osobnich udajl je:

Ing. Vlasta Kienovskd, se sidlem Drobného 56, 602 00 BRNO, Ceska republika, IC: 01216155, Zapsana v Zivnostenském
rejsttiku ZU Kufim pod ¢.j.:MK/14608/15/07U,

Zpracovatelem osobnich Udajd jsou (nebo mohou byt):

SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, DIC: €Z29210372
Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

a dalsi.

Postoupeni osobnich Udajll statnim zafizenim a Ufadim nasleduje jen vradmci zdvaznych prdvnich predpis(.
Moji zaméstnanci, spolupracovnici, agentury, obchodnici a dodavatelé jsou z mé strany vazani micenlivosti, diskrétnosti
a vsichni bez vyjimky podléhaji Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNi USTANOVENI PRO VYBRANE PRODUKTY

A) Podminky splatkového prodeje

Prodej na splatky je umoznén pro nakup online vzdélavacich produktl oznacenych prodejcem.

Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vyse, je uveden na webovych strankach produktu.

Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pfi vyplfiovani prodejniho formulare.

V pripadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkdch a pouziti platebni karty zakaznik souhlasi s provedenim
opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty aZz do Uplného splaceni zakoupeného produktu
nebo sluzby.

V pripadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pristupové Udaje, pfip. odkaz na URL adresu zakaznika, poskytnuty
na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a pripsani prvni splatky na ucet prodavajiciho.

Pristup k online vzdélavacimu produktu pred Uplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici zajistén za predpokladu
radného plnéni splatkového kalendare, tzn., Ze hradi dil¢i splatky radné a vcas.

Prodavajici mé pravo pozastavit pristup zakaznika do online vzdélavaciho programu/produktu, ktery je v prodleni
s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou vice jak 1 den po splatnosti faktury.

Pristup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

U splatkového prodeje mze zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30 dnd od zaslani pristupovych
Udajd po uhrazeni 1. splatky.

Prodleni zdkaznika s Uhradou dil¢i splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se povazZuje za podstatné poruseni
smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného dlivodu od smlouvy odstoupit.

Zakaznik bere navédomi, Ze prodavajici neni povinen zajistit zékaznikovi narokové Zivé konzultace, webinare
apod., pokud tyto byly soucasti online vzdélavaciho programu/produktu a probéhnou v dobé, kdy byl zakaznikovi
zamezen pfistup do programu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle VOP.

B) Zivé akce - seminare

Ucastnik se na semindr ptihladuje prostfednictvim webového rozhrani vybraného produktu, odeslanim
prodejniho formuldfe, ato nejpozdéji 2 dny pred zacatkem akce. Pozdéjsi pfihlasky je mozno akceptovat
po predchozi telefonické nebo emailové domluvé.

Online prihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden Ucastnikem na prodejnim
formulafri. Spolu s potvrzenim je zaslana Ucastnikovi faktura s datem splatnosti ceny za seminar.

Zatazeni U&astniki na seminaf bude uskute¢néno podle pofadi uhrazenych piihlasek. Ugastnik bude vyrozumén
v pfipadé, Ze nebude zarazen z dlvodd naplnéné kapacity.

Cena seminare vcetné informace otom, zda je cena s DPH (i bez DPH, je uvedena navybraném webovém
rozhrani proddvajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je ndsledné uvedena icena s pfislusnou sazbou
DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

Cena seminare je urCena v zavislosti na délce konani seminare, osobé lektora, poskytovanych materialech,
zajisténém obcerstveni, misté konani apod.



Ugastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na dorucené fakture, nejpozdéji véak do 4 dn
pfed kondnim seminafe, ato prevodem na uUcet prodévajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici
Ucastnikovi dafovy doklad, a je-li uvedeno na webové strénce, i vstupenku.

Prodavajici si vyhrazuje umoznit po predchozi konzultaci uhradit Gcastniku cenu za seminar v hotovosti v den
konani seminare. V pripadé platby v hotovosti obdrzi Gcastnik danovy doklad u prezence.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu terminu seminare, prednaskového salu i zruseni seminare
z organizacnich a provoznich dlvodd. V pfipadé zmény terminu Ci zruseni seminare ma Ucastnik pravo na vraceni
100% ceny seminare nebo absolvovat seminar v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt prodavajiciho ve
stejné cené.

Prodavajici nenese Zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv treti strany, kterou vyuziva pfi
svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na zranéni, skody a ztraty vzniklé Gcastnikdim.

Na seminafich budou potizovany fotografie, video a audio nahravky pro marketingové Ucely, které nasledné
mohou byt uverejnény na webu, v tisku a sdélovacich prostredcich. Pfi prezenci v den kondani seminare budete
moci vyjadrit svlj souhlas pfipadné nesouhlas pisemné.

U&ast na semindfi je dobrovolna a kazdy Gcastnik zodpovidd sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy,
kterymi se G&astnik fidi podle vlastniho uvazeni. U&astnik bere na védomi, 7e v prib&hu seminafe z oblasti
osobniho rozvoje mdze byt vystaven fyzickému, psychickému ¢ emociondlnimu zatizeni. U¢ast na seminéfich
osobniho rozvoje je urcena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobni rdst a ktefi netrpi Zddnou dusevnf
¢i mentaini poruchou.

V pripadé Ze Ucastnik seminare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh lécby, zavazuje se pred zahajenim
seminare informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou divodem I|écby. Dile je
doporuceno, aby o Ucasti na seminafi informoval svého osetrujiciho Iékarfe nebo psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prdva, UcCast na semindfi neopraviuje
Ucastnika ziskané znalosti vyuCovat a ani jinak komercéné vyuzivat a vydavat za své.

Prosime Ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim prichodem. Prezence Ucastnik( zacind 30 minut pred
zahajenim seminate, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonéeni seminaft je uveden orientacné.

Storno podminky

o Z&dost azrudeni Jodhlddeni zadlete emailem naadresu vlasta@vlastakrenovska.cz. PF zrugeni
objednavky je nutné uvést Vase jméno, email a Cislo variabilniho symbolu objednavky.

o Pokud se odhlasite vice jak 14 dni pfed datem konani seminafe, vratim Vam 100% z uhrazené ceny. Misto
vratky mate moZnost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z mé nabidky
v plné cené semindre.

o Pokud se odhlasite méné nez 14 dni (véetné) pred datem konanim seminare, bude Vam Gctovan storno
poplatek ve vysi 100% ceny semindfe. Mate vsak moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného
produktu nebo sluzby z mé nabidky v pIné cené seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu,
bude-li se opakovat nebo mdzete za sebe poslat ndhradnika.

o Pokud se odhlasite/zrusite Ucast méné nez 7 dni prede dnem konani seminare, bude Vam Gctovan storno
poplatek ve vysi 100% ceny seminare.

o Penize Vdm budou vraceny na stejny Ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny poté, co bude z vasi
strany na mou emailovou adresu vlasta@vlastakrenovska.cz doruceno potvrzeni o pfijeti opravného
dariového dokladu.

o Mdzete za sebe poslat nahradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste povinni mi oznamit
emailem na adresu vlasta@vlastakrenovska nejpozdéji jeden den pred datem konani akce. Storno
poplatek se v tomto pripadé neplati a celd platba je presunuta k novému ucastnikovi.

o Pokud se akce nezucastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminare se nevraci.

C) Podminky opakovanych plateb

V  pfipadé  zakoupeni  produktu/sluzby, které jsou nabizeny srevolvingem  (automatickym
opakovanim) zédkaznik zvolenim platby prostrednictvim platebni karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb
z jeho platebni karty, a to za podminek dle zvolené varianty v objednavce.

Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v prodejnim formulari.
Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované platby a vSech zménach
souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi zasilany emailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI



12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho specifikovanych v bodé 1.5.

12.2. Stiznosti a pfipominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim,
vyfizuje prodavajici, stiznosti mlze Spotrebitel uplatnit na adrese vlasta(zavinac)vlastakrenovsak.cz. Pokud je stiznost svym
obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz
na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekeci & Ufad pro ochranu osobnich tdajq.

12.3. Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho
mimosoudni Fedeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska
obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahdjenim mimosoudniho fesSeni spotfebitelského sporu neni
dotceno pravo stran sporu domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmua soudni cestou.

12.4. Vsechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotfebitel nevyuZije svého prava podle odst.
12.3, budou fedeny v ob¢anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

12.5. Pokud vztah souvisejici s uzZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prdva spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

12.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran nad rédmec
téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na webovych strankdch pfislusného produktu a maji
prednost prfed ustanovenimi OP.

12.7. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni verejné pristupna.

12.8. Nejsem vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

12.9. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 6. tnora 2022.

V ptipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu ndkupu.
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